
附件 1
绍兴市医疗保障定点医疗机构评估表
医疗机构名称：                                                       地址：                             评估时间：
	指标类型
	序号
	评估项目及分值
	评  分  标  准
	自评情况
	评估情况

	基础指标
	1
	经营时间
	正式运营是否已达3个月，“否”即为不合格。
	
	

	
	2
	执业医师
	机构是否至少有1名取得医师执业证书、乡村医生执业证书或中医（专长）医师资格证书且第一注册地在该医疗机构的医师（其中盲人医疗按摩所是否配备持有中国残联核发的《盲人医疗按摩人员从事医疗按摩资格证书》的专业技术人员3名（含）以上），并按规定缴纳医疗保险，“否”即为不合格。
	
	

	
	3
	医保管理
	是否由主要负责人负责医保工作，且配备专（兼）职医保管理人员；100张床位以上的医疗机构是否设内部医保管理部门，并安排专职工作人员，“否”即为不合格。
	
	

	
	4
	制度建设
	是否具有符合医保协议管理要求的医保管理制度、财务制度、统计信息管理制度、医疗质量安全核心制度等，“否”即为不合格。
	
	

	
	5
	信息系统
	是否已确定系统开发商，并已签订合作协议，“否”即为不合格。
	
	

	
	6
	基础数据库
	是否已设立医保药品、诊疗项目、医疗服务设施、医用耗材、疾病病种等基础数据库，并按规定使用国家统一的医保编码，“否”即为不合格。
	
	

	
	7
	执业范围
	是否以医疗美容、辅助生殖、生活照护、种植牙等非基本医疗服务为主要执业范围，“是”即为不合格。
	
	

	
	8
	信用内容
	机构的法定代表人、主要负责人或实际控制人是否有被列入失信人名单的，“是”即为不合格。
	
	

	
	9
	其他不予受理的情形
	机构是否有国家、省医保部门规定的其他不予受理情形，“是”即为不合格。
	
	

	评估指标


	1
	建立完善的医保管理制度（10分）
	建立包括医保办（医保人员）工作制度、医保病历处方审核制度、医保相关审批管理制度、医保政策宣传培训制度等的医院医保管理制度。未建立制度扣10分；制度不健全，每少一个制度，扣2分。
	
	

	
	2
	建立完善的财务制度（10分）
	根据会计制度的规定建立相应的会计账目和“进、销、存”电算化管理的明细账目，未建立扣10分。制度执行不到位，未做到账账相符、账实相符，发现一例扣1分。
	
	

	
	3
	建立完善的统计信息管理制度（10分）
	按要求做好医疗机构信息库、药品目录库（包括西药、中成药、中药饮片）、诊疗项目目录库、诊疗耗材目录库、疾病编码目录库、手术编码目录库、医保医师信息库等标准数据库基础信息的维护工作。发现未及时按要求维护的情况，1例扣2分。
	
	

	
	4
	建立完善的医疗质量安全核心制度（8分）
	根据首诊负责制度等18项医疗质量安全核心制度要求，结合实际，建立完善本机构的核心制度、配套文件和工作流程。未建立制度扣8分；制度不健全，扣4分；制度执行不到位，扣4分。
	
	

	
	5
	配备医保要求的硬件装置（10分）
	配备相关医保电子凭证设备、医保联网设施设备，并与其它网络间有安全隔离措施，与互联网物理隔离。未按要求配备，扣10分。
	
	

	
	6
	建立规范的药品、医用材料进货管理制度（10分）
	医疗机构按规定通过省药械采购平台采购药品、医用耗材，并按规定及时结算。药品购进记录必须注明药品的通用名称、生产厂商（中药材标明产地）、剂型、规格、批号、生产日期、有效期、批准文号、供货单位、数量、价格、购进日期。药品、器械、耗材等所有经营品种购进、销售均应纳入“进、销、存”电算化管理（包括厂家赠品），并将购、销明细如实录入“进、销、存”电算化管理信息系统。未建立制度扣10分；线上采购率未达100%的，扣2分；按时结算率每降低10%，扣1分。购进记录缺少一个字段的，扣2分；经营品种缺失一例的，扣2分；未如实录入一例的，扣2分。抽查10种药品和耗材，“进、销、存”对应不上的，每1种扣1分，扣完为止。
	
	

	
	7
	开展医保政策宣传（6分）
	设立宣传栏、电子屏等向就医的参保人员宣传医保政策、就医流程等。未设立或未宣传扣6分，宣传方式和内容不规范的，扣3分。
	
	

	
	8
	荣誉及特色医学（4分）
	申报前三年医疗机构负责人或者法定代表人获得地市级及以上党委政府授予先进称号的；申报的医疗机构为中医医院、中西医结合医院、中医诊所、中医（综合）诊所；申报的医疗机构为养老机构、高等院校内设医务室，满足以上要求其中一项得4分。
	
	

	
	9
	保证参保人员知情同意权（5分）
	公开药品、服务项目和材料的价格，能向参保人员提供门诊、住院费用结算清单和住院日费用清单，未公开扣3分，公开但提供不到位酌情扣2分。

建立自费项目参保人员知情确认制度，未建立扣3分，制度执行不到位，酌情扣2分。
	
	

	
	10
	设置监控设备（20分）
	在收费结算处等公共场所安装监控设备，确保正常使用，角度正确，能清晰辨认出参保人员面部特征，并能提供营业期间不少于两个月不间断的监控影像资料。未安装扣20分，无正当理由下使用不正常、不能提供相关影像资料或提供相关影像资料时间不完整的，扣10分。
	
	

	
	11
	医疗医保分析报告（5分）
	分析报告应客观、正确，符合医疗机构规模、经营收入等实际情况。内容包括医疗机构的总体经营情况（就诊人次、医疗费用、医疗项目，药品、耗材等进销存情况）；目前经营状态和远近规划；定点后如何开展医保管理和服务等内容。未提供分析报告、分析报告不符合实际情况的扣5分。
	
	

	
	12
	异地结算（5分）
	承诺在服务协议签订后3个月内完成异地接口改造，能按医保部门要求提供省内异地、跨省异地联网结算服务。加5分。
	
	

	
	13
	场所布局（4分）
	与相近定点医疗机构的最小行径间距大于500米的加2分；大于1000米的加4分。
	
	

	
	14∗
	场所面积（6分）
	1.有住院医疗服务的医疗机构：1000㎡（含）以上得6分，500（含）-1000㎡得4分，500㎡以下得2分；

2.门诊医疗机构：500㎡（含）以上得6分，400（含）-500㎡得5分，300（含）-400㎡得4分，200（含）-300㎡得3分，100（含）-200㎡得2分，100㎡以下得1分；养老机构内设医疗机构（医务室除外），在符合上述标准得分的基础上，再加1分，此项最高不超过6分。
其中：

（1）诊所、卫生所（站）、村卫生室（所）：500㎡以上的得6分，300（含）-500㎡得3分，100（含）-300㎡得2分，100㎡以下得1分。

（2）养老机构、高等院校内设医务室：100㎡（含）以上得6分，50（含）-100㎡得5分，50㎡以下得3分。
	
	

	
	15∗
	第一执业点医师数量（10分）
	第一执业点注册于该医疗机构的医师（连续在本单位参保及注册满三个月及以上，退休返聘除外）达到2人的加3分；每增加一名加1分，最高不超过10分。
	
	

	
	16∗
	医保药品备药率（15分）
	1.通过省药械采购平台配备医保药品，每增加1种加0.1分，最高加5分。
2.药品备药数量要求（配备的医保目录内药品数量占该机构已配备的总药品数量比例达到70%及以上，达不到的，下列指标不得分）：
（1）有住院医疗服务的医疗机构：1500种（含）以上得5分；1000（含）-1500种得4分；800（含）-1000种得3分；600（含）-800种得2分；300（含）-600种得1分；300种以下不得分。

（2）门诊医疗机构： 1000种（含）以上得5分；800（含）-1000种得4分；600（含）-800种得3分；400（含）-600得2分；200（含）-400种得1分；200种以下不得分。

其中：养老机构、高等院校内设医务室：100种（含）以上得4分，50（含）-100种得3分，50种以下不得分。
3.配备国谈药品，每增加1种加0.1分，最高加5分。
	
	

	
	17
	医保目录诊疗服务占比（10分）
	已开展的医疗服务项目中，医保目录内服务项目所占比例达到50%以上的，加5分；达到80%以上的，加10分。
	
	

	
	18
	接入信息平台（2分）
	医疗机构医疗业务数据归集到当地卫健部门信息系统的，加2分。
	
	

	
	评估指标合计分值：150分
	
	

	评估指标合计得分：
	
	


备注：1.基础指标有一项不合格，评估结果即为不合格；评估指标合计得分 120 分以下，评估结果即为不合格。

2.加“∗”号的项（序号为14、15、16）为核心指标，用于得分相同时医疗机构的再评估。

现场评估专家签名：
附件 2
绍兴市医疗保障定点零售药店评估表
零售药店名称：                                               地址：                               评估时间：

	指标类型
	序号
	评估项目及分值
	评  分  标  准
	自评情况
	评估情况

	基础指标
	1
	经营时间
	在注册地址是否已正式经营3个月以上，“否”即为不合格。
	
	

	
	2
	药师配备
	药店是否至少有1名取得执业药师资格证书或具有药学、临床药学、中药学专业技术资格证书的药师，执业药师注册地在该零售药店，执业药师或药师是否已签订1年及以上劳动合同且在合同期内，按规定缴纳医疗保险，“否”即为不合格。
	
	

	
	3
	医保管理
	是否至少有2名熟悉医疗保障法律法规和相关制度规定的专（兼）职医保管理人员负责管理医保费用，并签订1年及以上劳动合同且在合同期内，“否”即为不合格。
	
	

	
	4
	药品管理
	是否已按药品经营质量管理规范要求，开展药品分类分区管理，并对所售药品设立明确的医保用药标识，“否”即为不合格。药店销售范围仅限于：药品，医疗器械（具“械字号”商品），卫消证字号产品（列入负面清单的卫消证字号日用品不得销售）等；兼营保健食品（具有“食健字号”商品），婴幼儿配方乳粉，未列入中药饮片的人参、西洋参、海参、燕窝、石斛、鹿茸、虫草等产品，需设立专区或专柜销售；不得销售其他用品。“否”即为不合格。
	
	

	
	5
	制度建设
	是否具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、财务管理制度、医保人员管理制度、统计信息管理制度和医保费用结算制度，“否”即为不合格。
	
	

	
	6
	信息系统
	承诺按智慧医保信息系统建设要求做好相关准备工作。不承诺的即为不合格。
	
	

	
	7
	基础数据库
	是否已设立医保药品等基础数据库，并按规定使用国家统一的医保编码，“否”即为不合格。
	
	


	
	8
	信用内容
	药店的法定代表人、主要负责人或实际控制人是否有被列入失信人名单的，“是”即为不合格。
	
	

	
	9
	其他不予受理的情形
	零售药店是否有国家、省医保部门规定的其他不予受理情形，“是”即为不合格。
	
	

	评估指标


	1
	建立完善的医保药品管理制度（10分）
	建立包括医保人员工作制度、医保药品“进销存”制度、医保处方管理制度、医保刷卡管理制度、医保信息管理制度等零售药店医保药品管理制度。未建立制度扣10分；制度不健全，每少一个制度，扣2分。
	
	

	
	2
	建立完善的财务管理制度（10分）
	根据会计制度的规定建立相应的会计账目和“进、销、存”电算化管理的明细账目，未建立扣10分。制度执行不到位，未做到账账相符、账实相符，发现1例扣1分。
	
	

	
	3
	建立完善的医保人员管理制度

（10分）
	建立健全零售药店负责人、医保管理负责人、执业药师、物价收费员、计算机信息管理人员、药品质量负责人等医保人员管理制度。未建立制度扣10分；制度不健全，扣5分。
	
	

	
	4
	配备医保要求的硬件装置（10分）
	配备相关医保电子凭证设备、医保联网设施设备，并与其它网络间有安全隔离措施，与互联网物理隔离。未按要求配备，扣10分。
	
	

	
	5
	建立规范的药械进货管理制度

（15分）
	有相应的进货登记、清单和盘存明细表，建立完善的药品销售信息管理系统的，得10分；有进货登记和清单但不全的，扣2分；无相应进货登记、清单的，扣4分；不能提供盘存明细表的，扣2分；未建立完善的药品销售信息管理系统的，扣2分；扣完为止。

药品出入库管理规范，进销存对应，现场抽查10种药品，每发现一例数据不匹配的扣0.5分，最多扣 5分。
	
	

	
	6
	开展医保政策宣传（10分）
	设立宣传栏、电子屏等向购药的参保人员宣传医保主要政策、购药流程等。未设立或未宣传扣10分，宣传方式和内容不规范的，扣5分。
	
	

	
	7
	合理定价制度

（10分）
	按照公平、合法、诚实守信原则对药品、医用材料、医疗器械等进行明码标价。定价或标识不规范的，发现1例扣1分，最多扣5分；有投诉举报价格的，查实1例扣1分，最多扣5分。
	
	

	
	8
	设置监控设备

（20分）
	在收费结算处等公共场所安装监控设备，确保正常使用，角度正确，能清晰辨认出参保人员面部特征，并能提供营业期间不少于两个月不间断的监控影像资料。未安装扣20分，无正当理由下使用不正常、不能提供相关影像资料或提供相关影像资料时间不完整的，扣10分。
	
	

	
	9
	具备稳定独立的营业场所（15分）
	营业面积应符合规定设置要求，能为参保人提供舒适的服务环境。设立医保药品专区或专柜，与非医保药品和其他用品分开摆放，有明确标识。医保药品专区或专柜设置符合规范，药品和医疗器械陈列面积不少于总经营面积70%，营业面积、专区、专柜设置不符合要求，扣6分。
	
	

	
	
	
	经营需阴凉保存的药品，须在营业场所设置用于阴凉储存的药品陈列专用阴凉区域（柜），并将仓库设置为阴凉库。设置完善的，得2分；否则不得分。

药品仓储设备、仓储设施（包括空调、冰箱、消防设备、温湿计、灭虫灭鼠设施）等齐全。设备齐全得2分，每缺一项扣0.5分，扣完为止。

房产所有权属药店负责人或者单位所有、与房产所有者签订的房屋租赁合同的剩余有效期限达到5年（含）以上的，在街道区域内得5分，在乡镇区域内得4分；3年（含）以上5年以下的，在街道区域内得4分，在乡镇区域内得3分；1年（含）以上3年以下的，在街道区域内得3分，在乡镇区域内得2分；1年以下都得1分。剩余有效期限从递交申请资料之日起计算。
	
	

	
	10
	经营分析报告

（5分）
	分析报告应客观、正确，符合药店规模、经营收入等实际情况。内容包括药店的总体经营情况（药品价格、购药人次、总费用以及药品的进销存情况等）；目前经营状态和远近规划；定点后如何开展医保管理和服务等内容。未提供分析报告、分析报告不符合实际情况的扣5分。
	
	

	
	11∗
	场所布局（5分）
	与相近定点零售药店的最小行径间距大于500米的加2分；大于1000米的加5分。
	
	

	
	12
	场所面积（5分）
	建筑面积120㎡及以上加2分；200㎡及以上加5分。
	
	

	
	13∗
	药师配备（5分）
	注册在本药店并在本药店专职服务的执业药师达到2名及以上，加5分。
	
	

	
	14∗
	医保药品备药率（15分）
	医保目录内药品品种占药品总数的70%及以上的，加5分。配备国谈药品，每增加1种加0.1分，最高加10分。
	
	

	
	15
	经营方式（5分）
	属于连锁药店直营门店的，加5分；属于连锁药店加盟门店的，加2分。
	
	

	
	评估指标合计分值：150分
	
	

	评估指标合计得分：
	
	


备注：1.基础指标有一项不合格，评估结果即为不合格；评估指标合计得分120分以下，评估结果即为不合格。

2.加“∗”号的项（序号为11、13、14）为核心指标，用于得分相同时零售药店的再评估。

现场评估专家签名：

附件3

卫消证字号日用品销售负面清单

（即不得销售的日用品）

（一）卫生巾、卫生护垫

（二）尿布（垫、纸）、尿裤、隔尿垫

（三）湿巾

（四） 纸巾（纸）

（五）化妆棉（纸、巾）

（六）卫生棉（棒、签、球）

（七）手（指）套

（八）纸质餐饮具

（九）护（润）肤品

注:卫消证字号日用品负面清单根据卫消证字号日用品的更替、增加情况，实行动态调整，由市医保部门公布负面清单内容。
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